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2021 war ein aufergewohnliches Jahr, das die Branche vor zahlreiche Herausforderungen stellte.
Dennoch verzeichnete der Markt fiir technische Konsumgiiter ein robustes Umsatzwachstum von 17%
auf 726 Mrd. US-Dollar bis Oktober 2021. Der Absatz hingegen blieb mit einem Plus von nur drei
Prozent deutlich hinter diesem Anstieg zuriick. Das sind Ergebnisse von GfK anlisslich der CES 2022 in
Las Vegas.

Insgesamt kann der Markt fiir technische Konsumgiiter positiv auf das Jahr 2021 zuriickblicken. Jan
Lorbach, GfK-Experte fiir technische Konsumgiiter, erklért: ,,Das Umsatzplus des gesamten Jahres ist dem
starken Jahresbeginn zu verdanken. Wihrend die ersten Monate des Jahres eine erhohte Nachfrage und
somit eine immense Umsatzsteigerung verzeichneten, flachte der Umsatz im Jahresverlauf stetig ab und
bewegte sich etwa auf dem Niveau von 2020, teilweise sogar darunter.*

Die iiber den Jahresverlauf sinkende Gesamtnachfrage im Markt fiir technische Konsumgiiter ist vor allem
Warengruppen mit einer hohen Haushaltspenetration zuzuschreiben, die gleichzeitig wenig Potential
haben, diese noch zu erhthen. Dem gegeniiber stehen die Gewinner des Jahres 2021: Warengruppen mit
einem hohen Potential die Haushaltspenetration zu erhéhen, konnten einen erheblichen Zuwachs
verzeichnen, vor allem in den Bereichen Home-Office, Reinigung oder Essenszubereitung. So stiegen
beispielsweise die globalen Umsétze in US-Dollar von Geschirrspiilern um 22% und von Kaffee- und
Espressomaschinen um 23%

Online-Handel erreicht Spitze

Von der Pandemie profitiert hat aufgrund von Lockdowns und Beschriankungen vor allem der Online-
Handel. Im Zeitraum Januar bis Oktober 2021 erreichte er weltweit mit durchschnittlich 34% am
Gesamtumsatz den hochsten jemals gemessenen Wert. Dennoch war im Verlauf des Jahres eine leichte
Sattigungstendenz zu sehen, nicht zuletzt aufgrund von Lockerungen und dem fortschreitenden
Impfgeschehen: Wihrend in Westeuropa der Umsatzanteil online im Mai 2021 noch bei 41% lag, ging er
bis Oktober 2021 etwas zuriick auf 32%, lag aber weiterhin signifikant iiber dem Vor-Pandemie-Niveau.

Ausblick 2022

Wie schnell sich Prognosen dndern konnen, haben die vergangenen beiden Pandemie-Jahre gezeigt.
Wichtiger denn je sind daher fiir Unternehmen aktuelle Informationen und Daten, die auf eine sich schnell
dndernde Dynamik adédquat eingehen und prizise Handlungsempfehlungen liefern kénnen.

Alles in allem prognostiziert GfK fiir 2022 ein weiteres Umsatzwachstum fiir den Markt fiir technische
Konsumgiiter. Trends wie Gesundheit und Nachhaltigkeit, aber auch Premiumisierung werden sich
fortsetzen und so miissen Héandler und Hersteller ihr Produkt-Portfolio mittel- und langfristig anpassen, um
sowohl neue als auch bestehende Kunden zu mobilisieren.
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